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Allgemeine Reisebedingungen

Lala languages ist ausdriicklich als Vermittler, der mit dem/der Kursleiterln vorab vereinbarten Leistungspakete des
Veranstalters vor Ort, sowie der zusatzlich vereinbarten Reise.

Informationen iiber Reisedokumente

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fur Reisen ins Ausland ein glltiger Reisepass erforderlich, sowie die jeweiligen
Einreisebestimmungen, insbesondere auch eine allfdllige Visumpflicht fiir nicht EU-Staatsbirgerinnen, zu prifen
ist. Eine Verhinderung des Reiseantritts zufolge fehlender bzw. ungiltiger Reisedokumente geht zu Lasten des
Reiseteilnehmers.

Buchung der Reise und Bezahlung

Zur Buchung senden Sie uns das ausgefiillte Anmeldeformular per E-Mail, oder per Post. Durch lhre Unterschrift
bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Wir bestatigen lhre Buchung nach Eingang
schriftlich (Post, E-Mail). Sobald Sie die Bestdtigung erhalten, ist eine Anzahlung von 20% des Reisepreises und
gegeben falls der Lala Stornoschutz um € 25,00, wenn Sie ihn abgeschlossen haben, sofort féllig. Mit der
Restzahlung 20 Tage vor Abreise, werden die Reiseunterlagen zugesendet.

Der Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung und auf die von ihm vermittelte Leistung des Veranstalters
entsprechend § 6 der Auslibungsvorschriften fir das Reisebirogewerbe auf die gegenstdndlichen Allgemeinen
Reisebedingungen hinzuweisen, auch auf davon abweichende Reisebedingungen nachweislich aufmerksam zu
machen und sie in diesem Fall vor Vertragsschluss auszuhandigen.

Riicktritt und Stornoversicherung

Die Rucktrittsgeblhren betragen bis zum 60. Tag vor Reiseantritt 10%, ab dem 59. Tag bis zum 30. Tag 20% (statt
10% ARB 1992), ab dem 29. bis zum 20. Tag 25%, ab dem 19. bis zum 10. Tag 50%, ab dem 9. bis zum 4. Tag 65%,
ab dem 3. Tag (72 Stunden) bis zum Tag vor der Abreise 85% der Gesamtkosten. In Abweichung zu den ARB 1992
erhohen sich bei Flugreisen mit Ryan Air, Easy Jet, Vueling, Eurowings, Level u. a. und bei Bahnreisen die o. a.
Rucktrittsgebuhren um € 150,-- (bis maximal zur Hohe der Gesamtkosten). Fiir alle Reisen gilt: Bei Nichtantritt der
Reise ohne vorherige Bekanntgabe des Ricktrittes (No-show) und bei Stornierung am Tag der Abreise werden die
Gesamtkosten verrechnet (statt 85% ARB 1992). Namensdnderungen sind gemdR den Bestimmungen und
Gebthren der Fluglinien moglich.

Reiseantritt

Grundsatzlich, wenn nicht anders gebucht, beinhaltet die Sprachreise:

Hin- und Rickflug vom zugeteilten Flughafen ins Gastland, Bahn oder Bus, Sprachkurs, Unterkunft (normalerweise
Gastfamilie im Doppelzimmer mit Halbpension bzw. Vollpension (Lunch packet), Internetzugang in der
Sprachschule, Aktivitaten, Kurszertifikat. Wurde der Gesamtbetrag in EUR nicht mind. 20 Tage vor Reiseantritt
einbezahlt, wird dies seitens der Lala languages als ,,No show” behandelt.

Leistung bzw. -Preisanderungen der Reise

Die auf der Homepage bzw. Kataloge angegebenen Preise sind fiir uns bindend. Wir behalten uns jedoch
ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung des Reisepreises insbesondere aus folgenden Griinden zu
erklaren tber die wir Sie vor der Buchung informieren werden:

Erhéhung der Beférderungskosten, Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren.

Sollte sich die Teilnehmerzahl nach der Buchung reduzieren oder vergroRern, koénnen Leistung bzw.
Preisdanderungen vorkommen. Im diesen Fall wird lala languages die Lehrerinnen informieren um den Ablauf der
Sprachwoche neu zu organisieren, bzw. den Preis neu anzupassen.

Kundengeldsicherung

Lala languages bietet allen Kunden vollstandige finanzielle Absicherung gemdR den EU-Richtlinien und der
Osterreichischen Reisebiiroverordnung(RSV).

Anspruch auf Ersatzleistung

Reiseteilnehmerinnen haben ein Recht auf mangelfreie Leistungen. Allfillige Reklamationen sind unverziglich
schriftlich dem Veranstalter vor Ort bzw. dem Flug-bzw, Reiseunternehmen zu melden (Kopie an lala languages),
andernfalls diese nicht akzeptieren werden kénnen.

Fotos

Mit Ihrer Anmeldung gestatten Sie die Veroffentlichung von Abbildungen, auf denen Sie erkennbar sind, in Lala-
Werbemitteln. Dies kann jederzeit widerrufen werden.
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IR Verbindliche Sprachreiseanmeldung
fiir Schiilerinnen

Termin: Kursort: Abflughafen:

v' Bitte fiillen Sie das Formular in Druckschrift aus, genau wie im Reisepass eingeben!:

G Bei nicht korrekter Angabe kénnen Gebihren der Fluglinien anfallen! ®

Familienname: Geb.-Dat.:

Vorname:

Staatsburgerschaft: Geschlecht: Om Ow

StraRe/Nr.:

PLZ: Ort:

@ Schilerin: @ Schiilerln:

Schule: Klasse:

LeiterIn fir die Reise:

Unterbringungswiinsche:
OGastfamilie Doppel/-Dreibetzimmer mit
(Familienname +Vorname):

[ Einzelzimmer (Aufpreis € 142 /Woche)

Spezielle Wiinsche (Allergien, Didten , etc):

Name Erziehungsberechtigte/r (fir unter 18 J.)
Geschlecht: Om Ow

B @:

Das detaillierte Angebot ( Aufenthalt, Programm und Reise) liegt dem/der Lehrer vor. Der Lehrer bekommt alle
Unterlagen zugesandt. Ich habe dies sowie die ,nebenstehenden Allgemeine Reisebedingungen” erhalten und zur
Kenntnis genommen. Durch lhren Unterschrift bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Wir

bestatigen Ihre fixe Anmeldung schriftlich.

Mochten Sie Informationen tiber Angebote, weitere Destinationen und Sommerprogramme erhalten?:

O Ja O Nein

Datum, Unterschrift
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